AR TALIENT OB oy, MENARE )
Feeistio Regisiio Sanas

Mumero: 6487{201 1

8 1(8 Concejalia fecha 211127
ommmmosscomnren DIS2 W 5 1l
Plaza de |a Constitucién, 1 o TR {“’" Desarroflo
28270 Colmenarejo {(Madrid) U% A & e
Teif 91 8539072 Fax 91 8425518 R PV v oy
Az B

T

Nota Informativa

OFICINA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR DE COLMENAREJO

A partir del proximo mes de enero, comenzard a prestar servicio la Oficina Regional de
Informacion al Consumidor de Colmenarejo. Estard ubicada en la Planta Baja del
Ayuntamiento de Colmenarejo, junto al Servicio de Atencién al Ciudadano. El personal de la
Oficina Regional de Informacién al Consumidor de Colmenarejo son técnicos especializados
en materia de consumo pertenecientes a Asociaciones de Consumidores que atenderan las
necesidades de los usuarios los dias miércoles de 10 a 13 h, cada 15 dias. Especificamente,
atenderan en los dias:

ORIC DE COLMENAREIO

HORARIO DE ATENCION: Miércoles de 10 a 13h

Teléfono de atencién al usuario: 91 364 02 76
Enero 11,25 Julio 11,25
Febrero 8, 22 Agosto 8, 22
Marzo 7,21 Septiembre 5,19
Abril 4,18 Octubre 3,17, 31
Mayo 16, 30 Noviembre 14, 28
Junio 13, 27 Diciembre 12, 26

En la Oficina Regiona! de Informacién al Consumidor de Colmenarejo, los vecinos del
municipio recibirdn la informacién y atencién necesaria para poder ejercer los derechos que
como consumidores y usuarios tienen legalmente reconocidos. Es decir, los consumidores y
usuarios de la localidad pueden: recibir asesoramiento, formular consultas, interponer
reclamaciones y denuncias en materia de consumo, Asimismo, se podra solicitar arbitrajes

de consumo.

Por otra parte, en esta Oficina de Colmenarejo, los empresarios y profesionales que
desarrollan su actividad en el municipio pueden solicitar y recibir las hojas de
reclamaciones, sin tener que desplazarse hasta la Direccion General de Consumo en

Madrid. .
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