Tarjeta del Mayor

TARJETA DEL MAYOR

Esta tarjeta es el Servicio Municipal Gratuito de Atencion Telefénica Especializada a
Mayores que ofrece el Ayuntamiento de Colmenarejo.

éComo funciona?

Ofrece a los mayores la posibilidad de consultar con médicos, abogados, psicélogos
y otros profesionales cualquier duda o preocupacion que tengan.

Seran atendidas en el teléfono gratuito 900 101 851 y deberan indicar el cédigo
que aparece en el reverso de la tarjeta.

Este teléfono funcionara las 24 horas del dia los 365 dias del afio, y seran
atendidos directamente por profesionales especialistas en cada area.

Para acceder a este servicio es necesario tener la tarjeta del Mayor que incluye
una clave de acceso personal al servicio.

Todas sus llamadas son confidenciales y el servicio es totalmente gratuito, desde
cualquier lugar donde se encuentre.

éQuien puede utilizarlo?

Sélo por ser mayor de 65 afios y estar empadronados en el municipio de
Colmenarejo podra consultar sobre cualquier asunto de naturaleza sanitaria,
social, psicoldgica o juridica de forma totalmente gratuita, en cualquier momento
del dia y todos los dias del afio.

Este es un servicio de informacién y orientaciéon. Nunca sustituird los recursos
médico-asistenciales del municipio.

No se realizard ningun diagndstico o prescripcion de medicamentos.

éQué atenciones recibiré?

Orientacion médica

DEFINICION ; . - ,
Con una simple llamada estara en contacto con un medico las 24 horas del dia
para realizar cualquier consulta sobre asuntos relacionados con la SALUD...
sintomas, medicamentos, explicacion de analisis, nutricion y dietética, etc.

Puede informarse sobre las instalaciones y los servicios sanitarios de cualquier
lugar del territorio espafiol; farmacias de guardia, hospitales, centros de salud mas
cercanos, servicios de ambulancia, etc.
OTRAS CONSULTAS (En horarios de dias laborables de 09:00 a 198:00h.)
Orientacidn social
Un trabajador social le proporcionara sobre todos los recursos sociales, publicos y
privados que existen en Espafia, especialmente en la Comunidad de Madrid y en el
municipio de Colmenarejo, y como acceder a ellos (residencias, centros de dia,
teleasistencia, etc)
Orientacidon psicoldgica
Contara con un psicélogo que le ayudard en momentos de crisis, soledad o
angustia.
Gozarad de apoyo psicolégico cuando sus circunstancias personales asi lo
requeriran.
Tendra consejo y orientacion psicoldégica de caracter general.
Orientacion juridica
Tendra acceso a un equipo de abogados que le proporcionara informacién vy
orientacién sobre cualquier consulta o problema de tipo juridico o legal que a usted
le preocupe. Pensiones, jubilaciones, herencias, Seguridad Social y, en general, la
defensa de sus intereses y derechos.

TASA Exento de pago.




Indefinida a partir de los 65 afios de edad o que dejen de estar empadronados

VIGENCIA L n
en el municipio.
; = Canal Presencial en las oficinas del SAC.
TRAMITACION = Canal Internet via mail.
= Canal Fax
DOCUMENTACION insjcanaa general, totalmente cumplimentada indicando la solicitud de dicha

arjeta.

Presencial:

LUGAR CASA CONSISTORIAL: En el SAC sito en la Plaza de la Constitucion, 1

DE PRESENTACION

HORARIO: de Lunes a Viernes de 08:00 a 14:h

Internet por mail al sac@ayto-colmenarejo.org
Fax: 91 842 55 18
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