
Tarjeta Infantil

TARJETA INFANTIL

DEFINICIÓN

Esta tarjeta es el Servicio Municipal Gratuito de Atención Telefónica Especializada 
a Menores que ofrece el Ayuntamiento de Colmenarejo.
Ofrece la  posibilidad de consultar  cualquier  tema relacionado con la  salud de 
nuestros hijos, orientándole sobre cualquier cuestión sanitaria que precise saber.
De este modo disfrutaremos de la tranquilidad de contar con la asesoría de un 
equipo especializado de médicos las 24 horas del día.
Este nuevo servicio ofrece a los padres y tutores de menores de 11 años de edad 
empadronados y a través del 900 101 851, recibir información y consejo sobre 
cualquier asunto relacionado con la salud de los más pequeños, durante las 24 
horas del  día,  los 365 días del  año y desde cualquier  lugar donde se 
encuentre.
El  cuidado  y  la  atención  infantil  se  inicia  desde  el  mismo  momento  de  la 
concepción.  Por  tanto,  este  servicio  resuelve  también  todas  las  dudas  y 
preocupaciones que se le puedan plantear a la futura madre en relación con el 
embarazo y la lactancia.

¿Cómo funciona este servicio?
Para acceder a este servicio es necesario tener la tarjeta familiar que incluye una 
clave de acceso personal al servicio.
Con una simple llamada gratuita al teléfono 900 101 851, estará usted al habla 
con un médico, quien le orientará sobre cualquier cuestión sanitaria que precise 
saber, sin límite de tiempo y con total confidencialidad.
Este servicio no sustituye a la asistencia sanitaria, no se realizan ni diagnósticas 
ni prescripciones de medicamentos.

¿Que información va a recibir?
Consultas médicas como por ejemplo:

• Fiebres inesperadas. 
• Enfermedades crónicas infantiles (diabetes, enfermedades celíaca, 

Síndrome de Down, etc.) 
• Calendario de vacunación. 
• Nutrición infantil. 
• Acceso a recursos de salud que ofrecen las distintas administraciones 

públicas. 
• Información sobre los servicios sanitarios (públicos y privados) de la zona 

de España en la que se encuentre en ese momento, hospitales, 
especialidades clínicas, farmacias de guardia… 

• Cualquier tema de salud de su hijo/a que le preocupe. 

Otras consultas
En relación con la salud de su hijo/a, también podrá consultar con psicólogos, 
trabajadores sociales, y abogados en horario de 9:00 a 19:00 horas los días 
laborables.

TASA Exento de pago.

VIGENCIA Hasta alcanzar los niños/as la edad de 11 años o dejen de estar empadronados 
en el municipio.

TRAMITACIÓN
 Canal Presencial en las oficinas del SAC.
 Canal Internet vía mail.
 Canal Fax

DOCUMENTACIÓN  Instancia  general,  totalmente  cumplimentada  indicando  la  solicitud  de 
dicha tarjeta e indicando los apellidos del niño/a.

LUGAR
DE 

PRESENTACIÓN

Presencial:
CASA CONSISTORIAL: En el SAC sito en la Plaza de la Constitución, 1
HORARIO: de Lunes a Viernes de 08:00 a 14:h
Internet por mail al sac@ayto-colmenarejo.org 
Fax: 91 842 55 18

mailto:sac@ayto-colmenarejo.org

